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P30 Einleitung
1 Einleitung
Dieses Dokument ist guiltig fir P30 e-series, b-series und c-series.
Der Benutzer hat sicherzustellen, dass dieses Dokument fiir sein vorliegen-
des Produkt gultig ist.
1.1 Darstellung Sicherheitshinweise

Im Handbuch finden Sie an verschiedenen Stellen Hinweise und Warnungen
vor moglichen Gefahren. Die verwendeten Symbole haben folgende Bedeu-
tung:

Q GEFAHR!
bedeutet, dass Tod oder schwere Kdrperverletzung eintreten werden, wenn

P>

die entsprechenden VorsichtsmalRnahmen nicht getroffen werden.

WARNUNG!

bedeutet, dass Tod oder schwere Kdrperverletzung eintreten kbnnen, wenn
die entsprechenden VorsichtsmalRnahmen nicht getroffen werden.

g VORSICHT!
bedeutet, dass leichte Kdrperverletzung eintreten kann, wenn die entspre-

chenden VorsichtsmaRRnahmen nicht getroffen werden.

Achtung

bedeutet, dass ein Sachschaden eintreten kann, wenn die entsprechenden
VorsichtsmaRnahmen nicht getroffen werden.

; ESD
Mit dieser Warnung wird auf die méglichen Folgen beim Beriihren von elek-

Firmware-Update Anleitung V1.02

trostatisch empfindlichen Bauteilen hingewiesen.

Information

Kennzeichnet Anwendungstipps und niitzliche Informationen. Es sind keine
Informationen enthalten, die vor einer gefdhrlichen oder schadlichen Funkti-
on warnen.

© KEBA

4
KIizBn



P30

Einleitung
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Zweck des Dokuments

Dieses Dokument beschreibt, wie ein Firmware-Update bei P30 e-series, b-
series und c-series durchgefuhrt wird. Das Firmware-Update kann entweder
Uber Ethernet oder Gber USB auf der Ladestation installiert werden.

Die aktuellste Firmware ist auf der KEBA-Website verfligbar:

www.keba.com/emobility-downloads

Information

Dieses Dokument dient als Erweiterung zu den mitgelieferten Handbiichern
von P30.

Alle Anweisungen und Sicherheitshinweise in den mitgelieferten
Handbiichern sind unbedingt zu beachten!

Voraussetzungen

Dieses Dokument enthalt Informationen flir Personen, die Uber technische
Kenntnisse im betreffenden Bereich verfiigen und zur Umsetzung der erfor-
derlichen Vorgange befahigt sind.

Gewabhrleistung

Es durfen nur die von KEBA ausdricklich erlaubten Instandhaltungsarbeiten
vorgenommen werden. Sonstige Manipulationen am Gerat haben den Ver-
lust des Gewahrleistungsanspruchs zur Folge.

Ein Gerat mit gebrochenem Herstellersiegel oder entfernter Plombierung
darf nicht mehr in Betrieb genommen werden. Es sind die notwendigen
Schritte flr den Austausch oder die Reparatur der Ladestation durch den
Fachhandler oder Servicepartner einzuleiten.

Hinweise zu diesem Dokument

Die in diesem Handbuch enthaltenen Anweisungen missen genau befolgt
werden. Andernfalls konnen Gefahrenquellen geschaffen oder Sicherheits-
einrichtungen unwirksam gemacht werden. Unabhangig von den in diesem
Handbuch gegebenen Sicherheitshinweisen sind die dem jeweiligen Ein-
satzfall entsprechenden Sicherheits- und UnfallverhGtungsvorschriften zu
beachten.

Dieses Dokument entspricht dem aktuellen Wissensstand zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Aufgrund technischer Weiterentwicklungen unterliegt es in-
haltlichen Anderungen. Daher wird empfohlen, regelmaBig auf der KEBA-
Website zu prifen, ob eine aktuellere Dokumentenversion passend zum vor-
liegenden Produkt verfugbar ist.
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P30 Einleitung

1.51 Inhalt des Dokuments

e Durchfihrung eines Firmware-Updates

1.5.2 Im Dokument nicht enthalten

e Installation und Deinstallation der Ladestation
e Betriebsverhalten der Ladestation

e Bedienung der Ladestation

e Konfiguration der Ladestation

1.6 Weiterfiihrende Dokumentation

Handbicher und weiterfihrende Informationen sind auf unserer Website
verfugbar:

www.keba.com/emobility-downloads

Firmware-Update Anleitung V1.02
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P30 Firmware-Version ermitteln

2 Firmware-Version ermitteln

Um die aktuell auf der Ladestation installierte Firmware-Version zu ermitteln,
gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

e Die aktuelle Firmware-Version ist im vereinfachten Webinterface ersicht-
lich.

e Die aktuelle Firmware-Version wird beim Start der Ladestation kurzzeitig
Uber einen Farbcode am LED-Balken angezeigt. Die Beschreibung un-
terhalb zeigt, wie sich die Firmware-Version aus dem Farbcode ableiten
lasst.

e Bei Geraten mit Display wird die aktuelle Firmware-Version beim Start
der Ladestation am Display angezeigt.

Firmware-Version aus dem Farbcode ableiten

Die Firmware-Version besteht aus einer Hauptversion und einer Unterversi-
on. Beispiel: 3.09 (Hauptversion = 3, Unterversion = 09)

Die Hauptversion wird aus den verwendeten Farben abgeleitet. Die aktuelle
Hauptversion 3 hat die Farben Blau/Orange.

Die Unterversion muss errechnet werden. Jedes Segment am LED-Balken
und jede angezeigte Farbe besitzen eine bestimmte Wertigkeit.

Wertigkeit der LED-Segmente:

LED-Segment Wertigkeit

S1 8

S2 4

S3 2

S4 1

Wertigkeit der Farben:

Farbe Wertigkeit

Blau 1

Orange 0

Zum Errechnen der Unterversion muss zunachst die Wertigkeit des LED-
Segments mit der Wertigkeit der Farbe multipliziert werden. Anschlielend
mussen die erhaltenen Ergebnisse addiert werden.

Beispiel: BRI => Firmware-Version 3.09
Ermitteln der Hauptversion

Farben Hauptversion

Blau/Orange 3

Firmware-Update Anleitung V1.02
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P30 Firmware-Version ermitteln

Ermitteln der Unterversion

LED-Segment S$1 S2 S3 S4
Farbe Blau Orange Orange Blau
Wertigkeit des LED-Segments 8 4 2 1
Wertigkeit der Farbe 1 0 0 1
Ergebnis (LED-Segment x Farbe) 8 0 0 1
Unterversion 8+0+0+1=09

Firmware-Update Anleitung V1.02
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P30 Update liber Ethernet

3 Update lUber Ethernet

Ein Update Uber Ethernet wird empfohlen, wenn die Ladestation bereits in
ein bestehendes Netzwerk eingebunden ist. Ansonsten wird ein Update Uber
USB empfohlen, siehe Kapitel 4 Update uber USB.

Far ein Update Uber Ethernet sind folgende Schritte notwendig:
e Verbindung zum Netzwerk herstellen
e Update durchfiihren

3.1 Verbindung zum Netzwerk herstellen

Den Computer mit dem Netzwerk verbinden, in dem sich die Ladestation be-
findet.

e Die Verbindung zum Netzwerk Uber WLAN oder Ethernet herstellen.

e Eine feste (statische) IP-Adresse einstellen oder die IP-Adresse uber
einen DHCP-Server beziehen.

3.2 Update durchfiihren

Information

Auf manchen Computern kbnnen Probleme mit Netzwerk, Firewall, Portein-
stellungen oder anderen Geréten, insbesondere TFTP-Servern, auftreten.

Um Probleme zu vermeiden, kann die Ladestation direkt an den Computer
angeschlossen werden.

Bei Firewall-Problemen ist es auch méglich, die Firewall zu deaktivieren
oder das Programm "e2flash.exe" als Ausnahme hinzuzufiigen.

Information

Firmware-Version, Seriennummer und MAC-Adresse in den Abbildungen
sind nur beispielhaft und variieren je nach Gerét.

Zum Durchfuhren des Firmware-Updates gehen Sie wie folgt vor:
1) Die Datei KEBA P30 ETH xxx.zip extrahieren.

2) Das Programm p30flash.cmd mittels Doppelklick ausflihren.
Die Eingabeaufforderung wird getffnet und das Firmware-Update startet
automatisch.

3) Den Anweisungen in der Eingabeaufforderung folgen.

4) Das Programm sucht fur ca. 40 Sekunden nach den angeschlossenen
Ladestationen und zeigt gefundene MAC-Adressen, IP-Adressen und In-
formationen zur Firmware-Version an.

Firmware-Update Anleitung V1.02
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P30

Update liber Ethernet

P38 flash uwutility v2.28 <C> KEBA AG Linz, Austria
Using KEBA Ethernet Boot Loader Download Utility (Uersion:

Searching for connected devices ...
Found devices:

KC-P38 16768789 3.87.1al 41219 8 3863 62882
PA:68:B5:35:31:DB 192.168.123.58 found on 192.168.123.34

5) Das Update durch Driicken der y-Taste oder der Enter-Taste bestatigen
und warten, bis das Update abgeschlossen ist.
Start programming of found devices ...
++++++++++ AR AR AR A AR AR AR
KC-P3@ 16768789 3.87.1al 41219 @ 3063 62082
@B:6@:B5:35:31:DB 192.168.123.50 found on 192.168.123.34
Program this device ([yl/nd: y
» Gomplete: 18@x
6) Nachdem das Update abgeschlossen wurde, sucht das Programm er-
neut nach verbundenen Geraten. Durch Drlicken einer beliebigen Taste
kann die Eingabeaufforderung geschlossen werden.
Searching for connected devices after programming ...
Found devices after programming:
KC-P3@ 16768769 3.98.4 16189 @ 3834 28451
B0:68:B5:35:-31:DB 192_168.123.58 found on 192.168.123_.34
Append report to ’report.txt’
Programming device(s> successfully finished.
Driicken Sie eine heliehige Taste .
7) Die Firmware-Version der Ladestation prifen, siehe 2 Firmware-Version
ermitteln.
8) Die ordnungsgemale Funktion der Ladestation prufen.
Firmware-Update Anleitung V1.02 10

© KEBA

KEBIA



P30 Update uber USB

4 Update Gber USB

Fir ein Update Uber USB sind folgende Schritte notwendig:
e Abdeckungen demontieren

e Update durchflihren

e Abdeckungen montieren

4.1 Abdeckungen demontieren
Die USB-Schnittstelle befindet sich im Anschlussfeld der Ladestation. Damit

die USB-Schnittstelle zuganglich ist, missen die Gehauseabdeckung und
die Anschlussfeldabdeckung demontiert werden. Gehen Sie dazu wie folgt

Vvor:
1) Die zwei Schrauben an der Unterseite der Gehauseab-
deckung [l 16sen.

2) Gehauseabdeckung unten max. 1 cm anheben g und
danach nach oben wegschieben &.

3) Die vier Schrauben der Anschlussfeldabdeckung [ I6sen
und die Anschlussfeldabdeckung nach oben wegnehmen.

Firmware-Update Anleitung V1.02 11
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P30

Update uber USB

4.2

Die USB-Schnittstelle im Anschlussfeld ist nun zu-
ganglich.

Update durchfiihren

Zum Durchfiihren des Firmware-Updates sind folgende Schritte notwendig:

e USB-Stick vorbereiten
e Update installieren

USB-Stick vorbereiten
Es wird ein leerer USB-Stick bendtigt, der mit FAT32 formatiert ist.
Zum Vorbereiten des USB-Stick gehen Sie wie folgt vor:

1) Die aktuellste Firmware von der KEBA-Website herunterladen:
www.keba.com/emobility-downloads

2) Die Datei kEBA P30 USB_xxx.zip extrahieren.

3) Die Update-Dateien direkt in das Stammverzeichnis des USB-Stick ko-
pieren (keine Ordner verwenden).

Update installieren

bl

=

Abb. 4-1: Anschlussfeld

.. Service-Taster ... Status-LED
... USB-Schnittstelle

Zum Installieren des Updates gehen Sie wie folgt vor:

1) Den vorbereiteten USB-Stick an die USB-Schnittstelle der Ladesta-

tion anstecken.

2) Die Ladestation neu starten: Daflr den Service-Taster L] bis zum ersten

Signalton driicken (ca. 1 Sekunde).

3) Das Firmware-Update wird durchgefihrt. Die Status-LED unter
dem Service-Taster blinkt dabei in verschiedenen Farben und Zeitab-
standen. Der Updatevorgang kann bis zu einer Minute dauern.

Firmware-Update Anleitung V1.02
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P30 Update uber USB

4) Nach der Installation des Updates leuchtet die Status-LED permanent
grun.

5) Den USB-Stick von der Ladestation abstecken. Dadurch wird ein Neu-
start der Ladestation ausgelost.

6) Die Firmware-Version der Ladestation prifen, siehe 2 Firmware-Version
ermitteln.

4.3 Abdeckungen montieren

Um die Ladestation korrekt betreiben zu kdnnen, missen alle Abdeckungen
eingesetzt und verschraubt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1) Anschlussfeldabdeckung ] einsetzen und mit 4 Schrau-
ben mit 2 Nm festschrauben. Die Nasen an der Anschluss-
feldabdeckung miissen biindig mit dem umschlieRenden
Gehause abschliefden. Nur so wird das Gerat ordnungsge-
maf abgedichtet.

2) Gehauseabdeckung oben einhéngen f} und unten zu-
klappen B. Die Gehauseabdeckung muss ohne grofte Wi-
derstande in die Fihrungen gleiten. Die Gehauseabde-
ckung muss auf allen Seiten korrekt in der Gehausefiihrung
sitzen.

Firmware-Update Anleitung V1.02 13
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P30 Update uber USB

3) Die Gehauseabdeckung [} unten mit 2 Schrauben befes-
tigen.

4) Die ordnungsgemalfe Funktion der Ladestation prifen.

Firmware-Update Anleitung V1.02 14
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Beheben von Update-Fehlern

5

5.1

Beheben von Update-Fehlern

Bei einem fehlgeschlagenen Updatevorgang kann die Firmware auf der La-
destation beschadigt werden. Dieses Kapitel beschreibt Malnahmen, um
nach einem fehlgeschlagenen Updatevorgang die Ladestation wieder kor-
rekt betreiben zu kdnnen.

Mogliche Ursachen fiir ein fehlgeschlagenes Update
e Es gab einen Stromausfall wahrend des Updatevorgangs.
e Der USB-Stick wurde wahrend des Updatevorgangs zu frih entfernt.

e Ein Neustart der Ladestation wurde wahrend des Updatevorgangs zu
frih durchgeflhrt.

e Die Verbindung der Slave-Ladestation zur Master-Ladestation ist wah-
rend des Updatevorgangs abgebrochen.

Folgen eines fehlgeschlagenen Updates
e Ein Firmware-Update mittels USB-Stick ist nicht mehr méglich.

e Die Ladestation funktioniert nicht mehr wie erwartet. Dies wird zum Bei-
spiel durch ein rotes Leuchten des LED-Balkens angezeigt.

— — — —
Abhilfe

Um die Funktion der Ladestation nach einem fehlgeschlagenen Update wie-
derherzustellen, kann ein "Deep-Firmware-Update" durchgefihrt werden.

Deep-Firmware-Update durchfiihren

Fir das Deep-Firmware-Update sind folgende Schritte notwendig:
e USB-Stick vorbereiten
e Update installieren

USB-Stick vorbereiten
Es wird ein leerer USB-Stick bendtigt, der mit FAT32 formatiert ist.
Zum Vorbereiten des USB-Stick gehen Sie wie folgt vor:

1) Die aktuellste Firmware von der KEBA-Website herunterladen:
www.keba.com/emobility-downloads

2) Die Datei kEBA P30 USB xxx.zip extrahieren.

3) Die Update-Dateien direkt in das Stammverzeichnis des USB-Stick ko-
pieren (keine Ordner verwenden).

Firmware-Update Anleitung V1.02 15
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Beheben von Update-Fehlern

Update installieren

Zum Installieren des Updates werden die Schnittstellen und Bedienelemente
im Anschlussfeld der Ladestation bendtigt. Fir den Zugriff darauf missen
die Gehauseabdeckung und die Anschlussfeldabdeckung abgenommen
werden, siehe 4.1 Abdeckungen demontieren.

Abb. 5-2: Anschlussfeld

... Service-Taster ... Status-LED
... USB-Schnittstelle

Es sind 2 Personen erforderlich, um das Update zu installieren: Wahrend ei-
ne Person die notwendigen Schritte an der Ladestation durchflihrt, muss die
andere Person den Leitungsschutzschalter betatigen, um die Stromversor-
gung aus- und wieder einzuschalten.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1) Die Ladestation Uber den Leitungsschutzschalter stromlos schalten und
warten, bis der LED-Balken nicht mehr leuchtet.

2) Den vorbereiteten USB-Stick an die USB-Schnittstelle der Ladesta-
tion anstecken.

3) Den Service-Taster |l dricken und wahrend des nachsten Schrittes
weiter gedrickt halten.

4) Die Stromversorgung der Ladestation einschalten.

5) Den Service-Taster loslassen, wenn die Status-LED unter dem Ser-
vice-Taster zu blinken beginnt.

6) Die Ladestation fuhrt nun das Firmware-Update durch. Die Status-LED
unter dem Service-Taster blinkt dabei in verschiedenen Farben und
Zeitabstanden. Der Updatevorgang kann bis zu einer Minute dauern.

7) Nach der Installation des Updates leuchtet die Status-LED permanent
grun.

8) Den USB-Stick von der Ladestation abstecken.

9) Die Ladestation neu starten: Daflir den Service-Taster bis zum ersten
Signalton driicken (ca. 1 Sekunde).

Das Deep-Firmware-Update wurde durchgeflhrt.

Abschlielend miussen die abgenommenen Abdeckungen wieder montiert
werden, siehe 4.3 Abdeckungen montieren.

Firmware-Update Anleitung V1.02 16
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